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Erklarung der Qualitatspolitik, der Arbeitssicherheits- und Umweltpolitik
(GB-POL-01 Ger)

Unsere Visionist es, als das Hotel anerkannt zu werden, das die goldene Regel ,,Behandle dich selbst
so, wie du behandelt werden moéchtest.” am besten umseizt.

Mission:

Unsere Mission ist es, die Erwartungen von Kunden und Unternehmen durch loyalen Kundensetrvice,
Mitarbeiterengagement und Unternehmensergebnisse zu iberireffen.

Die Wege, sie zu erreichen

1. Bereitstellung von Hoteldienstleistungen mit Konsistenz, Professionalitdt, Effizienz, Qualitdt und
Freundlichkeit, um die Anforderungen und Bediirfnisse unserer Giste vollstindig zu.

2. Einhaltung von Gesetzen, Vorschriffen und anderen vereinbarten Anforderungen fur den Betrieb und
die Lizenzierung des Hotels

3. Einhaltung der wichtigsten Verpflichtungenim Zusammenhang mit dem Betriebsrahmen des Hotels.

4, Analyse und Bewertung der Risiken und Chancen der betrieblichen Rahmenbedingungen, der
Lebensmittelsicherheit, des Arbeitsschutzes und der Umweltauswirkungen des Hotels. Kontinuierliche
BemUhungen, diese Risiken zu eliminieren und zu reduzieren.

5. FErreichen und Verbesserung der betrieblichen und finanziellen Ziele, der Rentabilitdt und der
Produktivitdt des Hotels.

6. Implementierung und kontinuierliche Verbesserung eines Betriebssystems mit den Sdulen
Qualitadtsmanagement (ISO 92001:2015), Umwelimanagement und Nachhaltigkeit (ISO 14001:2015,
Travelife), Lebensmittelsicherheit (ISO 22000:2018) und Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (ISO
45001:2018).

7.  Gefdhrdungsfreie Zubereitung und Pré&sentation der Speisen und Getrdnke sowie kontinuierliche
Einhaltung hoher Lebensmittelsicherheitsstandards.

8. Gewdhrleistung sicherer und gesunder Bedingungen fUr FGhrungskrafte, Kunden und sonstige Dritte.
Umsetzung von MaBnahmen zur Vorbeugung von Verletzungen und Erkrankungen.

9. Entwicklung eines Verantwortungsbewusstseins gegentber der Umwelt, Nachhaltigkeit und dem
Erreichen geringer Umweltauswirkungen. Beim Schutz der Umwelt durch Vermeidung von
Umweltverschmutzung, Einsparung von Energie, Wasser und Materialien sowie Reduzierung von
Luftemissionen und der Produktion von festem Abfall.

10. Implementierung von Methoden zur effektiveninternen und externen Kommunikation, Teamarbeit und
Beratung mit unseren FOhrungskraften. Beteiligung der FUhrungskréfte an der Leitung des
Betriebssystems und ihrer Vertreter in den Bereichen Sicherheit, Gesundheit und Umwelt.

11. Sicherstellung der fachlichen Kompetenz, Kenntnisse und Fahigkeiten unserer Fihrungskréfte in den
Bereichen Erbringung von Hoteldienstleistungen, Kundenservice, Lebensmittelsicherneit,
Arbeitssicherheit und Umweltschutz.
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12. Anerkennung des Beitrags unserer FUhrungskréfte.

Unser Engagement

Die Hotelleitung und das Team des Golden Bay Hotels verpflichtet sich volistandig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung dieser Politik
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG (GB-POL-02 Ger)

Unsere Ziele

Das Golden Bay Beach Hotel setztim Rahmen seiner Corporate Social Responsibility eine nachhaltige
Strategie um, mit der es seine Mitarbeiter, die lokale Gemeinschaft, seine Menschen und seine
Organisationen auf vielfdltige Weise unterstiitzt. Der Zweck des Hotels besteht darin, Arbeitsgeseize
umzusetzen, die Umwelt zu schiitzen, die lokale Kultur zu férdern, lokale Veranstaltungen zu
unterstitzen und Unterstiitzung zu leisten und Menschen in Not zu helfen.

Das Hotel hat sich folgende Ziele gesetzt:

1. Das Hotel betreibt im Rahmen der Gesetzgebung und erfullt alle Verpflichtungen gegentber lokalen

Behdrden, Gemeinden und anderen organisierten Kérperschaften in der Region.

2. Entwickelt eine wechselseitige Kommunikation mit Interessengruppen wie Tourismusbetreibem,

Gemeinden, Gewerkschaften und Nichiregierungsorganisationen.

3. Respektiert die ortiche Gemeinschaft und berdt sich mit ihr in Angelegenheiten, die sich

wahrscheinlich auf Sicherheit, Gesundheit und Wohlergehen auswirken.

4. UnterstUtzt und férdert die zypriotische Kultur, Geschichte, Moral und Br&uche.

Schitzt die Menschen der ortlichen Gemeinschaft, insbesondere Kinder, vorjeglicher Diskriminierung.

UnterstUtzt lokale Organisationen und ihre Arbeit, beteiligt sich an den von ihnen organisierten
Aktivit&ten und bietet jede mogliche UnterstUtzung an.

UnterstUtzt und férdert zypriotische Produkte und Dienstleistungen und kauft, wenn maoglich, lokale
Produkte.

Organisiert wohltatige, kulturelle und pddagogische Akfivitdten unter Beteiligung von
Hotelmitarbeitern und Gdsten.

Bietet allen Mitarbeitern gleiche Moglichkeiten zur beruflichen Entwicklung, Weiterbildung und zum
Aufstieg.

Unser Engagement

Die Hotelleitung und das Team des Golden Bay Hotels verpflichtet sich vollsténdig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung dieser Politik
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ERKLARUNG DER PERSONALPOLITIK ( (GB-POL-03 Ger)

Vision
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Management von Humanressourcen in
unserem Hotel.

Mission

Ein gerechter Arbeitgeber zu sein, der die nationalen Arbeitsgesetze vollstdndig einhdlt und eine
gleichberechtigte Behandlung aller Mitarbeiter gewdhrleistet — unabhdngig von Geschlecht, Alter,
Nationdilitét, Religion, sexueller Orientierung oder Behinderung. Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, das durch Sicherheit, Respekt und Verirauen geprégt ist.

Unsere Ziele:

1. Respekt fUr die Rechte der Arbeitnehmer. Wir gewdahrleisten grundlegende Rechte wie etwa die
Freiheit, Gewerkschaften beizutreten und die Moglichkeit, eine Beschdaftigung nach eigenem
Ermessen und ohne Einschrnkungen aufzunehmen oder zu beenden.

2. Der Schutz des Wohlergehens, der Sicherheit, der Gesundheit und des Schutzes der Arbeitnehmer.
Insbesondere jugendliche Arbeitnehmerund Schwangere genieBen den Schutz der entsprechenden
Gesetzgebung.

3. Schutzpersonenbezogener Daten der Mitarbeiter gemdaB der Datenschutz-Grundverordnung (GDPR).
Persénliche Dokumente werden nicht aufbewahrt.

4. Einhaltung der Arbeitszeitregelungen und Arbeitspl&dne gemdB nationaler Gesetzgebung und
Standards der Tourismusbranche.

5. Bereitstellung eines individuellen Arbeitsvertrags, der die Bedingungen und Konditionen beschreibt,
sowie eine Kopie des Vertrags fUr jeden Mitarbeiter.

6. Klare Information der Mitarbeiter Uber die schriftfichen Disziplinarverfahren des Hotels.

7. BemuUhungen um die Einstellung und Beschdaftigung lokaler Arbeitskrafte.

8. Entwicklung von Kompetenzen durch unternehmensinterne und Gbergreifende Schulungsprogramme,
die Themen wie Arbeitsrechte, Chancengleichheit, Qualitat, Gesundheit und Sicherheit, Umweltschutz
und Nachhaltigkeit abdecken.

9. Fdrderung der Weiterbildung und Entwicklung der Mitarbeiter und Ermutigung zu aktiver Teilnahme.

10. Entscheidungen Uber Gehdlter, Zusatzleistungen, Aufstiegsmoglichkeiten und Arbeitsbedingungen
basieren ausschlieBlich auf der Erfahrung, den Fahigkeiten und der beruflichen Kompetenz jedes
Mitarbeiters.

Unser Engagement

Die Hotelleitung und das Team des Golden Bay Hotels verpflichtet sich vollstandig zur Umsetfzung
und Aufrechterhaltung dieser Politik

Golden Bay Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER MENSCHENRECHTSPOLITIK GB-POL-04 Ger)

Vision
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Bereich Gleichbehandlung und Respekit
fur Menschenrechte in unserem Hotel.

Mission
Schutz der Menschenrechte und Freiheiten, unabhéngig von Geschlecht, Alter, Behinderung, Nationalitdt,
Religion, Uberzeugungen, Ideen, Familienstand oder sexueller Orientierung.

Auf Basis der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen gewdhrleisten wir den
Schutz der Rechte unserer Mitarbeiter, Gdste, Mitglieder der lokalen Gemeinschaft, Lieferanten und
Subunternehmer. Besonderes Augenmerk wird auf schuizbedirftige Personen gelegt wie Kinder,
Menschen in Armut, dltere Menschen, Menschen mit Behinderungen und Minderheiten.

Unsere Ziele:

1. Die Férderung der Menschenrechte als Wert von héchster Bedeutung.

2. Die Férderung des Rechts jedes Einzelnen auf Gleichbehandlung und Schutz vor Missbrauch oder
Ausbeutung.Férderung der Menschenrechte als hdchst bedeutende Werte.

3. Gleichbehandlung der Mitarbeiter. Die Beschaftigungsbedingungen sind fur alle gleich.
Gleichbehandlung unserer Gaste.

5. Zusammenarbeit mit staatlichen Behérden zur Meldung und Bearbeitung von Vorfallen, bei denen
Menschenrechte verletzt werden.

6. Schulung unserer Mitarbeiter zu dieser Politik sowie zur Erkennung und Meldung von Missbrauch oder
Ausbeutung.

7. Strikte Einhaltung des Kodex gegen Beldstigung am Arbeitsplatz.

Unser Engagement

Die Hotelleitung und das Team des Golden Bay Hotels verpflichtet sich vollstGndig zur Umsetzung
und Aufrechterhaltung dieser Politik

Golden Bay Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER KINDERRECHTSPOLITIK (GB-POL-05 Ger)

Vision
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Schutz von Kindern.

Mission
Schuiz und Respekt fir Kinder und Minderjéhrige unter 18 Jahren vor jeglicher Form von Missbrauch
(korperlich, emotional oder sexuell), Vernachléssigung oder Ausbeutung.

Auf Grundilage der Erkiérung der Rechte des Kindes der Vereinten Nationen stellt unser Hotel sicher, dass
die Rechte der Kinder, die bei uns wohnen oder in den umliegenden Gemeinschaften leben, geschiitz
werden.

Unsere Ziele:

Die Férderung des Wohlergehens von Kindern und Jugendlichen als Wert von héchster Bedeutung.

2. Die Forderung des Rechts jedes Minderjahrigen auf Schutz vor Missbrauch, Vernachldssigung oder
Ausbeutung, unabhdngig von Alter, Behinderung, Geschlecht, ethnischer Herkunft, religidsen
Uberzeugungen oder sexueller Orientierung.

3. Zusammenarbeit mit staatlichen Stellen und Kinderschutzorganisationen, um die RechtmdaBigkeit und
Wirksamkeit unserer MaBnahmen sicherzustellen.

4, Ausbildung unserer Mitarbeiter zu dieser Politik und zur Erkennung sowie Meldung von Féllen von
Kindesmissbrauch, Vernachléssigung oder Ausbeutung.

5. Austausch von Anliegen Uber schutzbedUrftige Kinder oder Jugendliche mit lokalen Organisationen
und Behdrden.

Unser Engagement

Die Hotelleitung und das Team des Golden Bay Hotels verpflichtet sich vollstGndig zur Umsetzung
und Aufrechterhaltung dieser Politik
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Golden Bay Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER ZUSAMMENARBEIT MIT DER LOKALEN GEMEINSCHAFT (GB-
POL-06 Ger)
Vision
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung in Zusammenarbeit mit der 6rtlichen
Gemeinschaft und Férderung zypriotischer Traditionen und Produkte.

Mission
Unterstitzung und Zusammenarbeit mit der lokalen Bevélkerung und Wirtschaft sowie Schutz der lokalen
Kultur, Traditionen und Geschichte Zyperns.

Unsere Ziele:

1. Das Hotel schrnkt den Zugang der lokalen Gemeinschaft zu grundlegenden Dienstleistungen,
Ressourcen und Einrichtungen in keiner Weise ein.

2. Konsultation mit der lokalen Gemeinschaft zu Themen, die ihr Leben und Wohlergehen beeinflussen
kénnen. lhre Meinungen werden in die Entscheidungen des Hotels einbezogen.

3. UnferstUtzung lokaler Organisationen, Teilnahme an ihren AktivitGten und Bereitstellung jeglicher
moglicher Hilfe.

4, Organisation von wohltdtigen, kulturellen, umweltbezogenen und bildungsorientierten Aktivit&ten mit
Beteiligung der Mitarbeiter, der lokalen Gemeinschaft und der Hotelgdste.

5. Foérderung und UnterstUtzung zypriotischer Produkte und Dienstleistungen sowie Kauf lokaler Produkte,
um die lokale Wirtschaft zu starken.

6. BerUcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei neuen Eink&ufen und bevorzugte Auswahl lokaler
und saisonaler Produkte.

7. Wir wahlen, bewerten und arbeiten mit Lieferanten zusammen, die dieselben Werte und ethischen
Anliegenwie das Hotelteilen. Gleichzeitig sind wir uns der negativen Auswirkungen bewusst, die unsere
Geschaftstatigkeit auf die lokale Gemeinschaft haben kann, und beseitigen diese.

8. Zypern bei Gasten bekannt machen und sie dazu ermutigen, die reiche Geschichte, die Menschen,
die Kultur, die Traditionen und die Denkmdler des Landes zu erkunden.

9. Hervorhebung der zypriotischen Kiche durch Aktionen wie das zypriotische FruhstUck und zypriotische
Abende.

10. Respekt und Schutz historischer, archdologischer und religidser Stétten und Objekte. Wirlehnen jede
ilegale Vermarktung von Kulturgut ab.

11. Anleitung der Gaste zu Verhaltensregeln an religidsen und archdologischen Statten sowie in
geschitzten Gebieten.

Unser Engagement

Die Hotelleitung und das Team des Golden Bay Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und

Aufrecherhaltig dicser-Politik
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Golden Bay Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026




